freenet.de
ZERTIFIKAT

hat erfolgreich die Schulung mit abschlieBender Prifung absolviert.
Schulung und Abschlussprifung beinhalten folgende Themen:

Aufbauschulung

Service Agent

e Wahrnehmungsbeeinflussungen
o Beziehungsférdernde Sprache
= Verbindlichkeit
= Verstandlichkeit
e Elemente der partnerzentrierten
Gesprachsfiihrung:
Aktives Zuhoren
Ich-Botschaften
Fragen
Feedbackregeln

Kiel/ 58 Februar 2005

?/ 2 ) 42

Tobjas Gleue / Dagian Schrpidt - -~ . .i!
Geschaftsleitung R

normal ist das nicht!




